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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Administracion de Empresas Turisticas

Clave de la asignatura: | LTD-1201

SATCA®: | 2-3-5

Carrera; | Licenciatura en Turismo

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en Turismo el desarrollo de competencias
fundamentales del proceso administrativo. Integra elementos basicos para coordinar y
dirigir equipos de trabajo multidisciplinarios.

Esta asignatura se relaciona con fundamentos de turismo y mercadotécnica de servicios
turisticos. Es de vital importancia pues al ser de primer semestre se sientan las bases de lo
que es administracion, y el enfoque turistico. Para poder comprender el proceso
administrativo en cada una de las empresas de este ramo.

Intencion didactica

Considerando que el Licenciado en Turismo debe tener una base solida sobre aspectos de
la administracion en empresas turisticas, esta asignatura se estructura considerando el
estudio del proceso administrativo como competencia cognitiva fundamental a desarrollar,
se plantea que, durante el primer tema, el estudiante conozca e investigue lo relacionado a
los fundamentos de la administracion y los elementos basicos de una empresa.

En el segundo tema se analiza el primer elemento del proceso administrativo, como lo es
la Planeacidn, haciendo énfasis en las etapas y componentes de cada elemento. En el tercer
tema, se contempla el siguiente elemento del proceso administrativo: la Organizacion, sus
etapas, tipos y técnicas. El cuarto tema aborda la Integracion, su importancia y principios,
y las formas de integracion de personas y recursos materiales. El quinto tema, contempla
el elemento de Direccion donde se analiza lo correspondiente a la supervision, la
motivacion y el liderazgo. En el ultimo tema, se analiza elemento del proceso
administrativo: el Control, su concepto, importancia, principios, etapas y técnicas. Es
importante que el estudiante investigue e identifique cada uno de los elementos del proceso
administrativo en una empresa turistica.

El docente pondrd empefio en cerciorarse que los estudiantes reconozcan los pasos del
proceso administrativo y con sentido ético desarrollard cada una de las actividades
contempladas en esta asignatura.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar_y fecha (.jet ] Participantes Evento
elaboracion o revision
Representantes  de  los
Institutos Tecnoldgicos de: | Reunion Nacional de Disefio
Instituto Tecnoldgico de | Boca del Rio, San Luis | e Innovacion Curricular para

Estudios Superiores de
Valle de Bravo, del 27 de
febrero al 1 de marzo de

Potosi, La Paz, Superior de
Puerto Vallarta, Bahia de
Banderas, Morelia, Colima,

el Desarrollo y Formacion
de Competencias
Profesionales de la Carrera

Competencias Profesionales
por los Institutos
Tecnologicos del 2 de
marzo al 25 de junio de

de:
La Paz, Bahia de Banderas,
Morelia, Colima, La Costa

2012. Nuevo Laredo, Costa | de la Licenciatura en
Grande y Superior de Valle | Turismo.
de Bravo.
Academias de la
Licenciatura en Turismo de
Desarrollo de Programas en . . -
los Institutos Tecnoldgicos | Elaboracion del programa

de estudio propuesto en la
Reunion Nacional de Disefio
Curricular de la Carrera de

Instituto Tecnoldgico de
Bahia de Banderas, del 26
al 29 de junio de 2012.

Potosi, La Paz, Superior de
Puerto Vallarta, Bahia de

Grande y Estudios | la Licenciatura en Turismo.
2012, .

Superiores de Valle de

Bravo.

Representantes  de  los

Institutos Tecnoldgicos de: | Reunion ~ Nacional  de

Boca del Rio, San Luis | Consolidacion de  los

Programas en Competencias
Profesionales de la Carrera

Tecnologico Nacional de
México, del 5 al 8 de
diciembre de 2017.

Banderas, Morelia, Colima, | de la Licenciatura en
Costa Grande y Superior de | Turismo.
Valle de Bravo.

Reunién Nacional de

Representantes de  los
Institutos Tecnoldgicos de:
Bahia de Banderas, Superior
de Escarcega, Estudios
Superiores de Valle de
Bravo.

Seguimiento Curricular de
los Programas Educativos
de Ingenieria en Animacion
Digital y Efectos Visuales,
Ingenieria en  Sistemas
Automotrices y Licenciatura

en Turismo.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

e Reconoce los elementos del proceso administrativo para coordinar los recursos de

empresas turisticas.
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5. Competencias previas

| ¢ Ninguna
6. Temario
No. Temas Subtemas
1.1 Conceptos, caracteristicas e
importancia.
1.2 El proceso administrativo.
1 Introduccion a la Administracion 1.3 Principales aportaciones al estudio de la

Administracion.
1.4 Empresa, concepto y clasificacion.
1.5 Areas basicas funcionales.
1.6 Recursos de la empresa.
2.1 Conceptos, importancia y principios de
la Planeacion.
2.2 Etapas de la planeacion.
2.2.1 Pronosticos.
2.2.2 Investigacion.
2 Planeacion 2.2.3 Premisas.
2.2.4 Objetivos.
2.2.5 Estrategias
2.2.6 Politicas.
2.2.7 Programas.
2.2.8 Presupuestos.
3.1 Concepto, importancia y principios de la
Organizacion.
3.2 Etapas de la organizacion:
3.2.1 Jerarquizacion.
3.2.2 Departamentalizacion.
3.2.3 Descripcion de funciones.
3.2.4 Actividades y obligaciones.
3.2.5 Coordinacion.
3 Organizacion 3.3 Tipos de organizacion:
3.3.1 Lineal-militar.
3.3.2 Funcional.
3.3.3 Staff.
3.3.4 Otras.
3.4 Técnicas de Organizacion:
3.4.1 Organigramas.
3.4.2 Manuales.
3.4.3 Diagramas de flujo.
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4.1 Concepto e importancia de la
Integracion.
4 Integracion 4.2 Principios de la Integracion.
4.3 Integracion de las personas.
4.4 Integracion de los recursos materiales.
5.1 Concepto, importancia y principios de la
Direccion.
5.2 Etapas de la Direccion:
5.2.1 Toma de decisiones.
5.2.2 Motivacion.
5.2.3 Comunicacion.
5.2.4 Autoridad.
5.2.5 Delegacion.
5.2.6 Liderazgo.
5.2.7 Supervision.
6.1 Concepto, importancia y principios del
Control.
6.2 Etapas del Control:
6.2.1 Establecimiento de estandares
6.2.2 Medicion de resultados.
6.2.3 Comparacion y correccion.
6.2.4 Retroalimentacion.
6.3 Técnicas de control.

5 Direccion

6 Control

7. Actividades de aprendizaje de los temas
Tema 1. Introduccién a la Administracion

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Identifica y discute en grupo los

e Identifica los elementos de estudio de la principios de la administracion.
administracion de empresas turisticas y | e Identifica y discute en equipo las
reconoce las principales aportaciones diferentes aportaciones de cada escuela
para su aplicacion. y presenta los resultados y conclusiones.
e Visita a empresas para vincular los

Genéricas: conocimientos tedricos adquiridos.

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad critica y autocritica.

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.
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Tema 2. Planeacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Valora los elementos de la planeacién
para la solucién de casos practicos.

Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad critica y autocritica.
e Habilidades de investigacion.
[ J

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Liderazgo.

Clasifica y reconoce las etapas de
planeacion.

Analiza, en equipo, la planeacion como
la etapa inicial del proceso
administrativo, su importancia,
interrelacion 'y trascendencia con
relacién a las demas etapas.

Tema 3. Organizacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Valora los elementos de la organizacién
para su andlisis en casos practicos.

Genéricas:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad critica y autocritica.

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

Describe el concepto, la importancia y
los principios de organizacion.

Analiza la organizaciéon como la
segunda etapa del proceso
administrativo, su importancia,
interrelacion y  trascendencia con
relacion a las demas etapas.

Explica los tipos de organizacion, a
través de representaciones gréaficas.

Tema 4. Integracion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Valora los elementos de la integracién
para su andlisis en casos practicos.

Geneéricas:

e Capacidad de organizar y planificar.

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

e Compromiso ético

Habilidades de investigacion.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Identifica y explica el concepto, la
importancia 'y los principios de
Integracion.

Analiza en equipos las técnicas de la
integracion de personas y de los
recursos materiales.

Analiza las técnicas de integracion que
utilizan algunas empresas.
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Tema 5. Direccién

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): e ldentifica y explica la importancia, los
e Valora los elementos de la direccion principios y las etapas de la Direccion.

para la solucion de casos practicos. e Utiliza técnicas de representacion

gréfica, para ejemplificar los aspectos

Genéricas: de motivacién, comunicacién vy
e Capacidad de analisis y sintesis. liderazgo.
e Capacidad de organizar y planificar.
e Capacidad critica y autocritica.
e Habilidades de investigacion.
e Liderazgo.
e |niciativa y espiritu emprendedor.

Tema 6. Control

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): e ldentifica y explica la importancia, los
e Valora los elementos del Control para la principios y las etapas del Control.

solucion de casos practicos. e Realiza un caso practico para detectar

cada una de las etapas de control.

Genéricas: e Explica las técnicas de Control y su
e Capacidad de analisis y sintesis. aplicacién.
e Habilidades interpersonales
e Compromiso ético
e Capacidad critica y autocritica.
e Capacidad de aplicar los conocimientos

en la practica.
Habilidades de investigacion.
e Iniciativa y espiritu emprendedor.

8. Practica(s)

Visita a empresas con la finalidad de que el estudiante verifique su informacion
tedrica del proceso administrativo, con la funcionalidad de las empresas de su
localidad.

Realizar un simulador de negocios donde se presente el proceso administrativo.

9. Proyecto de asignatura

fases:

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a
los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de estudio para
definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

©TecNM diciembre 2017 Pagina|6



S EP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

m—— Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

: Direccion de Docenci Innovacién E tiv
EDUCACION PUBLICA eccion de Docencia e ovaclo ducativa

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun
el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de
los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial),
0 construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor
duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a
desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y
aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora
continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

e La evaluacion de la asignatura se hara con base al desempefio evidenciado con el
portafolio evidencias integrado por los siguientes productos de aprendizaje o
instrumentos de evaluacion.

Solucidn de casos practicos.

Mapas conceptuales y mentales.

Cuadros sindpticos

Resumenes.

Reportes escritos.

Control de evaluacion de presentaciones.

Control de participacion individual o por equipo.

Control de evaluacion de la explicacion en forma oral y/o escrita de manera
coherente de los temas y subtemas de aprendizaje.
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