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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Negocios Electrénicos 11

Clave de la asignatura: | TIC-1023
SATCA': | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

e Esta asignatura aporta al perfil del egresado las competencias para utilizar tecnologias y
herramientas actuales y emergentes acordes a las necesidades del entorno, asi como, en el
desarrollo e implementacion de sistemas de informacion para la gestion de procesos y apoyo
en la toma de decisiones utilizando metodologias basadas en estandares internacionales, crea
empresas en el &mbito de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para contribuir
al desarrollo del entorno.

e Su importancia radica en que propicia en el estudiante las habilidades que le permiten
desarrollar proyectos que cumplan con las normas establecidas y la tecnologia emergente en el
desarrollo de negocios electronicos que demanda el mundo actual, asegurando la productividad
y calidad de los procesos estratégicos en las empresas.

e La asignatura consiste en conocer, analizar y aplicar diversas herramientas tecnoldgicas que
apoyen en la creacion de nuevas, diferentes y eficientes maneras de hacer negocios electronicos
para evitar que las empresas pierdan su orientacion y estén disponibles los 365 dias del afio y
a la vanguardia en el manejo de sus transacciones utilizando las tecnologias web.

e [Esta asignatura se relaciona con todos los temas abordados en la asignatura de Negocios
Electronicos I, ya que desarrolla las competencias relacionadas con la planeacion de sistemas
de negocios electronicos necesario para el desarrollo de sitios de e-business.

Intencion didactica

o Esta asignatura consta de 5 temas relacionados con la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
(CRM, SCM, ERP) en el desarrollo de un negocio electronico, ademas de considerar los
elementos en un negocio electronico y las capas que debe contener un proyecto de este tipo,
considerando siempre mecanismos de seguridad que originen proyectos confiables y viables.

e En esta asignatura el estudiante conocera los sistemas tecnoldgicos para eficientar los negocios
electronicos.

e En la primera unidad, el estudiante conocerd la herramienta CRM, sus beneficios, etapas,
evaluacion y aplicaciones comerciales que se ofrecen en el mercado computacional, utilizada
para medir y mejorar la relacion con los clientes.

e En la segunda unidad se conocera como se lleva a cabo la administracion de la cadena de
suministros a través de una aplicacion de software, conocida como SCM, sus beneficios,
métodos de logistica y sus atapas para la adopcidn de la misma.
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En la unidad tres se abordan temas de fundamentos, beneficios, etapas y evaluacion de la
aplicacion en relacion a la planificacion de recursos empresariales ERP y su relacion con las
aplicaciones anteriormente abordadas en la unidad 1 y 2.

En la unidad cuatro se abordan y aplican los temas relacionados con los elementos que integra
un sitio de negocio electronico desde aspectos exteriores, pasando por el calculo de impuestos,
atencion a clientes, consideraciones para el disefio de la base de datos y el registro y
autentificacion de los clientes, todo esto para que sea aplicado en la construccion de su proyecto
de negocio electronico.

Por ultimo en la unidad cinco se analizan y aplican las consideraciones para la construccion de
las capas de presentacion, de datos y de negocios, considerando ademds los mecanismos de
seguridad para garantizar una aplicacion confiable e integra.

El docente debe generar que el estudiante desarrolle las competencias de analisis, asociacion y
resolucion de problemas reales, asi como la participacion en equipo, para ser capaz de aportar
ideas en la construccion de proyecto final de negocio electronico.

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el desempefio en
cada una de las actividades de aprendizaje.

Se recomienda que el alumno trabaje en equipo, desarrolle capacidad de analisis y sintesis,
creacion y toma de decisiones, asi como gestion de proyectos que involucren la aplicacion de
técnicas de CRM, SCM y ERP’s implementando el uso de herramientas informaticas.

3. Participantes en el disefio

seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

del 10 al 14 de agosto de
20009.

Madero, Comitan, Delicias,
Ledn, Superior de Misantla,
Pachuca, Pinotepa, Puebla,
Superior de Puerto Vallarta,

S ., Participantes Evento
elaboracion o revision
Representantes de  los
Institutos Tecnologicos de:
Aguagcahentes, Apizaco, Reunion Nacional de Disefio e
Superior de Centla, -, :
. Innovacion ~ Curricular  para el
) , Chetumal, Ciudad 5
Instituto Tecnolodgico Cuauhtémoc Ciudad Desarrollo y Formacion de
Superior de Puerto Vallarta ’ Competencias Profesionales de las

Carreras de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones,
Ingenieria en Energias Renovables,
Ingenieria Petrolera y Gastronomia.

Roque, Tepic, Tijuana,
Tuxtla Gutiérrez y
Villahermosa.
Representantes de  los ., . S,

. - Reuniéon Nacional de Consolidacion de
Institutos Tecnoldgicos de: .

. . los Programas en Competencias
. . Aguascalientes,  Apizaco, .

Instituto  Tecnoldgico de . Profesionales de las Carreras de
. Superior de Centla, "y L L
Villahermosa del 24 al 28 de . Ingenieria en Geociencias, Ingenieria en

Chetumal, Ledn, Pachuca, , .
mayo de 2010. .’ | Energias Renovables, Ingenieria en
Puebla, Roque, Tepic, , .,
. Tecnologias de la Informacion y
Tuxtla Gutiérrez y o ,
. Comunicaciones, y Gastronomia.
Villahermosa.
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Instituto  Tecnoldgico de
Querétaro del 22 al 25 de
octubre de 2012.

Representantes de  los
Institutos Tecnologicos de:
Alvaro Obregon, Cd. Juérez,

Cd. Valles, Cerro Azul,
Chetumal, Coacalco,
Delicias, Gustavo A.
Madero, Cd.  Madero,
Muzquiz, Occidente del

Estado de Hidalgo, Pachuca,
Puerto Vallarta, Salvatierra,

Reunién Nacional de Seguimiento
Curricular de los Programas en
Competencias Profesionales de las
Carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria
Informatica e Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones.

Instituto  Tecnoldgico de
Toluca, del 10 al 13 de
febrero de 2014.

Tijuana, Villahermosa vy
Zacatepec.
Representantes de  los | Reunion de Seguimiento Curricular de

Institutos Tecnologicos de:
Cerro Azul, Colima, Lerdo,
Toluca y Veracruz.

los  Programas  Educativos  de
Ingenierias, Licenciaturas y
Asignaturas Comunes del SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

organizacionales.

e Aplica modelos y técnicas de desarrollo de negocios electronicos con la finalidad de
implementar sistemas globales eficientes y seguros en base a requerimientos especificos

5. Competencias previas

e Disena la planeacion de sistemas de negocios electronicos en base al conocimiento de su
arquitectura y tecnologias con la finalidad de cambiar hacia nuevas formas de administrar,
dirigir y hacer negocios en la economia digital.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1.1. Fundamentos de CRM
1.2. Beneficios de utilizar CRM
1 La Administracion basada en la | 1.3. Etapas del CRM
Relacion con los Clientes (CRM) 1.4. Evaluacion de CRM
1.5. Tecnologias de comerciales CRM

. Fundamentos de SCM
Beneficios de utilizar SCM
Métodos de logistica

2.1
2.2.
2.3.
Administracion de la Cadena de
2 Suministros (SCM)
2.4.
2.5.

2.3.1 Analisis de estrategia push
2.3.2 Analisis de estrategia pull
2.3.3 Implementacion de estrategias push y
pull
Etapas de adopcién de SCM
Tecnologias comerciales de SCM
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Planificacion de Recursos

Empresariales (ERP)

3.1. Fundamentos de ERP’s

3.2. Beneficios de utilizar ERP’s

3.3. Etapas de adopcion de los ERP’s
3.4. Evaluacion de los ERP’s

3.5. Tecnologias comerciales de ERP’s

Disefio de aplicaciones de negocios
4 electronicos

4.1 Disefio de los elementos de sitios de negocios
electronicos
4.1.1 Catalogo de articulos
4.1.2 Procesos de pago
4.1.3 Carrito de compras
4.1.4 Comercializacion
4.1.5 Configurador del calculo de
impuestos
4.1.6 Atencidn a clientes
4.2 Disefio de bases de datos para negocios
electrénicos
4.3 Registro y autentificacion de clientes

Aplicaciones avanzadas de negocios
electrénicos

5.1. Construccion de la capa de presentacion
(presentation layer)

5.2. Construccion de la capa de datos (data layer).

5.3. Construccion de la capa de negocios (bussines
layer).

5.4. Implementacion de mecanismos de seguridad

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. La Administracion basada en la Relacion con los Clientes (CRM)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica y aplica los elementos que integran
la aplicacion CRM en el desarrollo de
sistemas que reflejen la importancia de la
relacion con los clientes.

Genéricas:

e Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
diversas fuentes

e Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas

e (Capacidad de trabajo en equipo

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

los

e Investigar los fundamentos de la herramienta CRM

incluyendo la definicion y caracteristicas, analizar
la informacién para elaborar un resumen y
comentarlo en clase.

e Identificar y definir los beneficios y etapas de la

herramienta CRM en la empresa, citarlos e
identificarlos en un caso real, hacer una
presentacion.

e Investigar y precisar el procedimiento a seguir para

la evaluacion de un CRM

e Investigar al menos 3 aplicaciones comerciales de

CRM de prueba gratuita, analizar sus principales
bondades, instalarlo y probarlo. Presentar
resultados en clase.

e Retomar el proyecto disefiado en la materia de

negocios electronicos I y agregarle estrategias de
CRM, mostrar la actividad en una presentacion.

e FElaborar bitdcora de avance del proyecto y

documentar.
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2. Administracion de la Cadena de Suministros (SCM)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica y aplica los elementos que integran
la aplicacion SCM en el desarrollo de
aplicaciones que reflejen la eficiente
logistica en la administracion de los
suministros de la organizacion.

Genéricas:

e Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de
diversas fuentes

e (apacidad de trabajo en equipo

e (apacidad critica y autocritica

e (Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

Investigar los fundamentos de la herramienta
SCM, analizar la informacion para elaborar un
resumen y comentarlo en clase.

Realizar un analisis de los beneficios al utilizar un
SCM en la empresa, citarlos e identificarlos en un
caso real, hacer una presentacion

Investigar en diversas fuentes los métodos de
logistica push y pull estableciendo su enfoque y
caracteristicas, plasmarlo en una tabla, incluyendo
un ejemplo de cada uno.

Identificar en la web algunas aplicaciones
comerciales de SCM de prueba gratuita, analizar
sus principales bondades, instalarlo y probarlo.
Presentar resultados en clase.

Analizar y discutir la viabilidad de utilizar la
estrategia push y pull en el proyecto de negocio
electronico propuesto

Disefiar en base al andlisis realizado una de las
estrategias de logistica en el proyecto en desarrollo.
Elaborar bitacora de avance del proyecto y
documentar.

3. Planificacion de R

ecursos Empresariales (ERP’s)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica y aplica los elementos que integran
los sistemas ERP con la finalidad de
optimizar el  desempefio de las
organizaciones con respecto a las estrategias
de negocio.

Genéricas:

e Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de
diversas fuentes

e (Capacidad de trabajo en equipo

e (Capacidad critica y autocritica

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Investigar los fundamentos y beneficios de los

sistemas ERP, analizar la informacién para
elaborar un resumen y discutirlo en clase.
Investigar los beneficios que se generan al utilizar

un sistema ERP en la empresa, citarlos e
identificarlos en wun caso real, hacer una
presentacion.

Investigar y analizar las etapas del sistema ERP,
identificando las 4reas de la empresa que
participan, plasmarlo a través de un esquema
grafico.

Investigar y precisar el procedimiento a seguir para
la evaluacion de un ERP, realizar un diagrama o
esquema.

Identificar alguna aplicacion de herramientas SCM
de prueba gratuita, instalarlo y probarlo. Presentar
resultados

Visitar al menos 3 sitios de empresas que apliquen
sistemas ERP, analizar sus principales bondades,
elaborar un cuadro comparativo y discutirlo en
clase.
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e Establecer la relacion que existe entre los sistemas
de administracion digital CRM, SCM y ERP,
elaborar un ensayo.

e Analizar el avance del disefio del proyecto e
identificar cudles pueden ser sus oportunidades de
mejora y proponer el desarrollo de aplicaciones
adicionales en una arquitectura integrada de ERP,
elaborar la propuesta y documentar.

4. Disefio de aplicaci

ones de Negocios Electronicos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica los elementos que integran un sitio

de negocio electronico para aplicarlos en el

desarrollo de soluciones de negocio digital.

Genéricas:

e Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
diversas fuentes

e Capacidad de trabajo en equipo

e Capacidad critica y autocritica

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica

* Investigar los elementos de los que se componen
los negocios electronicos, plasmarlo en un esquema
donde se ponga su nombre y la funcién que
desempefia cada uno. Identificar en negocios
electronicos de la web los elementos anteriormente
investigados.

* Investigar las caracteristicas a considerar en el
disefio de base de datos para aplicaciones de los
negocios electronicos, realizar resumen.

* Investigar en diferentes fuentes de informacion, en
qué consiste el registro y autentificacion de clientes
en un negocio electréonico y elaborar un reporte.

* Aplicar todo lo aprendido al proyecto en desarrollo.
Elaborar la bitdcora de avance del proyecto y
documentar.

5. Aplicaciones avanzadas de negocios electronicos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Aplica técnicas de arquitectura en capas para
el desarrollo de negocios electronicos y
mecanismos de seguridad que garanticen la
confiabilidad de las aplicaciones
comerciales.
Genéricas
e Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
diversas fuentes
e (apacidad de trabajo en equipo
e (apacidad critica y autocritica
e (Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Investigar en diversas fuentes las capas que
integran un negocio electrdénico, realizar un cuadro
agregando 1imagenes que contenga nombre,
caracteristicas e imagen alusiva.

e Determinar la relacion que existe entre las capas
mostrandolo en un esquema y acompaiarlo con una
conclusion.

o Identificar en al menos tres negocios electronicos
en la web las capas estudiadas anteriormente, asi
como los sistemas de seguridad que aplican y
realizar un reporte.

e Implementar en el proyecto el disefio y desarrollo
de las capas del negocio electrénico del proyecto de
la asignatura.

e Implementar aspectos de seguridad en el proyecto
en desarrollo y presentar evidencias.

e Realizar la presentacion del proyecto de negocio
electronico terminado e integrar la documentacion

final.
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8. Practica(s)

e Instalacion y aplicacion a casos practicos herramientas de CRM de prueba gratuita, como por
ejemplo Microsoft Dynamics CRM. Accésalo desde: http://www.microsoft.com/es-
x1/dynamics/crm.aspx?WT.mc_id=DYNAMICS [MX] SEM GA&WT.srch=1

e Aplicar herramienta CRM al disefio de proyecto de negocio electronico del caso en estudio.

e Aplicar una estrategia de logistica de SCM : Push o Pull al proyecto del caso en estudio.

e Instalar y aplicar a casos practicos herramientas de ERP de prueba gratuita, como por ejemplo
Bind ERP. Accésalo desde: http://www.bind.com.mx/

e Aplicar herramienta ERP al disefio de proyecto de negocio electronico del caso en estudio.

e Construir un negocio electronico que incluya todos los elementos de e-business y las
arquitecturas presentation layer, data layer y business layer. Implementar en el negocio
electronico en desarrollo

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo

y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccioén del modelo propuesto segln el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
e Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: cuadros sinopticos, mesas de
discusion, reporte de investigacion, reportes de practicas, avances del proyecto final, tablas
comparativas, estudio de casos, exposiciones en clase, portafolio de evidencias, entre otros.
e Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas de
cotejo, listas de verificacion, matrices de valoracion, guias de observacion, rubricas, entre otros.

11. Fuentes de informacion
o Acosta R., F.(2003). INCOTERMS: términos de compra-venta internacional. México: Ed.
Fiscales ISEF.
e Carlino, B. (1998). Firma digital y derecho societario electrénico. México: Ed. Colofén
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¢ Conde, Camilo (2000). La globalizacién y las nuevas tecnologias de informacién. México:
Ed. Trillas.

o Chase, Larry (1999). Comercio electrénico: tacticas probadas para hacer negocios en
Internet. México: Ed. Limusa-Waley.

e Elsenpeter, Velte (2002). Fundamentos de comercio electrénico. EUA: Ed. McGraw Hill.

e O’briend, J., Marakas, G. (2006). Sistemas de Informacion Gerencial: Mc Graw Hill

o Eyssautier de la Mora, Maurice (2002). Elementos basicos de mercadotecnia. México: Ed.
Trillas.

e Fernandez Gémez, Eva (2002). Comercio electronico. Madrid: Ed. McGraw Hill.
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