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Accién de Mejora

Fecha de
Inicio

Fecha de
término

Unidad
Administrativa

AMBIENTE DE CONTROL

Responsable

Medio de Verificacion

Presentar al personal de nuevo Fortalecer el trabajo en equipo con el| 19 de enero 80 de Departamento de
ingreso, por el Departamento de 03] quip noviembre del P Bryan Eduardo Pineda Franco Reporte semestral con evidencia fotogréafica.
personal del Instituto. del 2026 Personal.
Personal. 2026.
Implementar actividades que 10 de
Principio 1 Mejorar el clima 'abOTa' entre los|permitan reforzar y mejorar el clima| 26 de enero diciembre de Departamento de Bryan Eduardo Pineda Franco Reporte de actividades por cuatrimestre.
. . colaboradores del Instituto. laboral entre los colaboradores dell del 2026 Personal.
Mostrar actitud de respaldo y compromiso 2026.
ITSSMT.
Fortalecer las actividades de Difundir la politica de promoci6n de la 14 de - - .
- - : ) : 9 de febrero . Departamento de . Correo electrénico para notificar al personal sobre la politica del
promociéon de la integridad y|integridad, con el personal del del 2026 septiembre del Personal Bryan Eduardo Pineda Franco ITSSMT
prevencion de la corrupcién. Instituto. ’ 2026. ' ’
Mantener el seguimiento allLlevar a cabo las sesiones de 30 de enero 13 de Direccion de José Abel Gonzélez Sanchez
Programa de Trabajo de Control|acuerdo con el calendario del 2026 noviembre del Planeacion y Coordinador de Control Interno Actas de COCODI
Interno. establecido. 2026. Vinculacion '
Asignar capacitaciones al personal
. PrlnC|p_| 02 . . Cap:‘ic‘ltar . al personal directivo y admlnlstratlvlo‘ del ITSSMT 16 de febrero .13 de Departamento de . Lista de personal que ha tomado capacitaciones durante el
Ejercer la responsabilidad de vigilancia. administrativo para realizar las|para desarrollar habilidades que de 2026 noviembre del Personal Bryan Eduardo Pineda Franco semestre
actividades diarias del Instituto.  |permitan realizar las actividades que ' 2026. ' ’
las areas demanden.
Reportar en la reunién de directivos 10 de
Reporte de acciones|semanal las actividades que se| 29 de enero . . i . . . L L
L o dicembre del Direccion General Dulce Maria Reyes Quiroz Minuta de reunién semanal institucional.
institucionales. desempefian de acuerdo con la| del 2026. 2026
agenda.
Directoras,
Asignar responsabilidades por E:]%c;r;sablhz;; a Ioslozlltos ycrzﬁgt'gz 30 de marzo novit?ngr?a del St?k:zieircégtrsrse;s Directoras, Directores, Subdirectoras,
area. L del 2026 X > Subdirectores y Jefes de area. Minutas y/o actas de los Comités Institucionales.
institucionales 2026. Subdirectores y jefes
Principio 3 de area.
Establecer la estructura, responsabilidad y Difundi | | del Insti Di i6n d
autoridad Reforzar la difusion de los Ial uir:n Iror(;g:ciea pz;sor;zmaer Ezgtu: 20 de febrero | 24 de agosto Plgi(:;((:)igne José Abel Gonzélez Sanchez
beneficios del Control Interno. . p del 2026 del 2026. ) ony Coordinador de Control Interno. Correo electrénico para notificar al personal.
érgano Interno de Control. Vinculacion.
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Continuar con el desarrollo
profesional de estudiantes.

Fomentar el desarrollo profesional de
las y los estudiantes y egresadas/os.

8 de febrero
del 2026

13 de
noviembre del
2026.

Departamento de
Vinculacién

Ingrid Juliana Jiménez Mejia

Informe trimestral de actividades.
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Accion de Mejora

Fecha de
Inicio

Fecha de
término

Unidad
Administrativa

AMBIENTE DE CONTROL

Responsable

Capacitar a los docentes para el|docentes para que desarrollen
. . 19 de enero | 21 de agosto Departamento de . . . . .
desarrollo de las clases con los|competencias que les permitan P Raul Rodriguez Cruz Reporte o nota informativa de la capacitaciéon docente.
. X . .| del 2026 2026 Desarrollo Académico.
Principio 4 estudiantes. implementar con los estudiantes y asi
: . brindar un mejor servicio educativo.
Demostrar compromiso con la competencia
profesional. o : i
Forta!ec_er el segmmu_ento Detectar a la poblacién estudiantil| 20 de febrero 2.0 de Subd|r’ec_c|on Subdireccién Academica . .
académico de la comunidad - - noviembre Académica. S Seguimiento académico por carrera.
S con probabilidad de desercion. del 2026 N Jefaturas de Division.
estudiantil. 2026 Jefaturas de Division.
e . . Directoras, ) - . i
Evaluar la distribucion de la carga|Asignar actividades a personal de 13 de ) Direccion General. Directoras/es de Area.
. . . . 30 de enero . Directores, - < - 2
de trabajo por area para hacer|medios mandos para reducir la carga noviembre del . Subdirectoras/es de Area. Jefas/es de Reporte o control de actividades por areas.
AT L . . del 2026 Subdirectoras y L
una redistribucién de actividades. [de trabajo y el estrés laboral. 2026. . 2 Division de Carrera.
Subdirectores de area.
Actualizar la informaciéon en la Publicar la l'nformaCIon . 13 de Departamento de - . . . L
) correspondiente a cada trimestre, en| 30 de enero . - . ’ . Reporte de cumplimiento de las areas que publican informacién
Plataforma Nacional de ) noviembre del Planeacion y Héctor Luis Cruz Sanchez : .
. . la Plataforma Nacional de| del 2026 L en la Plataforma Nacional de Transparencia.
Principio 5 Transparencia. . 2026. Programacion.
. Transparencia.
Establecer la estructura para el reforzamiento de la
rendicién de cuentas . ’ R . N .
Difundir la actualizaciéon del|Formalizar la actualizacion del 02 de marzo | 30 de abril del Departamento de Bryan Eduardo Pineda Franco Manual Actualizado
Manual Organizacional. Manual de Organizacion en el del 2026 2026 Personal.

Medio de Verificacién

Difundir entre el personal, el décimo
primer punto del acuerdo de la
Secretaria de la Funcién Publica del
Gobierno del Estado, por el que

L g establece los Lineamientos para el|l 27 de febrero | 30 de marzo Subdireccién de . . -
Principio 6 Fortalecer la difusion de la L - 2 Elia L6pez Linares Reporte de correo electrénico.
AT . . - " - Seguimiento y Evaluacion de la| del 2026 del 2025 Planeacion.
Definir objetivos y tolerancia al riesgo. administracion de riesgos. -
Gestion a los Programas
Presupuestarios de las
Dependencias y Entidades de la
Administracién Plblica Estatal.
Identificar los riesgos, a través de la
|dentificar los riesqos Cfggﬁji"iz d e\ézllua(r:cl)%r; didnsiler:trgpagg 19 de enero | 16 de febrero Directoras de Area. Cédula de evaluacion final de los procesos académico,
gos. p p . p del 2026 del 2026 Subdirectoras/es de Area. administracion, vinculacién, planeacion y factor humano.
la gestion de riesgos y
oportunidades.
i 3 o Responsables de los
o Analizar los fiesqos lellc?;;: d?:ri?eur:?odea;vauaglsc:ir:jr:n:ja: 19 de enero | 16 de febrero | Procesos prioritarios Directoras de Area. Cédula de evaluacion final de los procesos académico,
Principio 7 g0s. p p 9 del 2026 del 2026 susceptibles de Subdirectoras/es de Area. administracién, vinculacién, planeacion y factor humano.

Identificar, analizar y responder a los riesgos.

riesgos y oportunidades.

administracion de
riesgos.
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L. . Fechade Fechade Unidad . e L.
Elemento de Control Proceso Accion de Mejora . J L . Responsable Medio de Verificacién
Inicio término Administrativa
Documeqtgr el _Qrograma_de trabajo . < Programa de trabajo de administracion de riesgos 2025, de los
- . de administracion de riesgos del[ 19 de enero | 16 de febrero Directoras de Area. P - I = -
Definir la respuesta a los riesgos. - ) X < procesos académico, administracion, vinculacion, planeacion y
procedimiento para la gestion de| del 2026 del 2026 Subdirectoras/es de Area.
. . factor humano.
riesgos y oportunidades.
. . Realizar las sesiones ordinarias del 30 de Direccién de . . . . ) . - .
Mantener el Comité de Etica vy o - - 23 de febrero ’ - José Abel Gonzélez Sanchez Minutas firmadas por los miembros del Comité de Etica 'y
t - Comité de Etica y Prevencion de noviembre del Planeacion y . - ) p
Prevencion de Conflictos de - . del 2026 . - Coordinador de Control Interno Prevencion de Conflictos de Interés.
. Conflictos de Interés. 2026. Vinculacién
Interés.
Realizar la difusién de los tipos de
riesgos de corrupcion definidos en el
principio 8 del "Acuerdo de la
8 Principio 8 Difundir los tinos de corrupcion Secretaria de la Funcién Publica, por| 23 de febrero | 02 de marzo Departamento de Correo electrénico v pagina institucional
Considerar el riesgo de corrupcion. P P " |el que emite las Disposiciones y ell  del 2026 del 2026 Personal Bryan Eduardo Pineda Franco ypag ’
Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno
para el Estado de Puebla”.
Difundir mecanismos de denuncia|Fortalecer los mecanismos de 30 de
) - ; h - 03 de febrero ’ Departamento de - P
para el incumplimiento de normas|denuncia para el incumplimiento de noviembre del ' Correo electrénico y pagina institucional.
” o del 2026 Personal Bryan Eduardo Pineda Franco
éticas. normas éticas 2026.
Requisitar el formato de cambio
) . 10 de
L Analizar y dar respuesta a los|planeado del Instructivo para la| 03 de febrero | . 5 . .
9 Principio 9 ] e dicembre del |Area en donde surja el Formato de cambio planeado.
o . . cambios Planificacion de los del 2026 L Responsables de los procesos.
Identificar, analizar y responder al cambio. ) ) - 2026 cambio significativo.
Cambios del Sistema de Gestion
integral.
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Responsable

Medio de Verificacion

Ref'orza}r el desarrollo de S|stemas 23 de febrero | . 10 de Evidencia digital de la actualizacién de las plataformas
institucionales en  materia de dicembre del )
o . . L del 2026 . ) Educativas.
Principio 10 Mantener actividades de control|informacion. 2026 Subdireccién » .
10 . L i . Damian Huerta Garcia
Disefiar actividades de control. apropiadas. 10 de Académica
Actualizar la informacion en las| 23 de febrero | . N . . L
o dicembre del Reporte del Plan Institucional de tecnologias de la informacion.
plataformas institucionales. del 2026 2026
Principio 11 Administrar la_ sequridad de las Elaborar y dar atencién al Programa 23 de febrero 10 de
11 Disefiar actividades para los sistemas de TIC's 9 Anual de Trabajo de Tecnologias de del 2026 dicembre del | Direcci6n Académica Mayra Estrella Tame Macias Reporte del Plan Institucional de tecnologias de la informacion.
informacion. ’ la Informacion. 2026
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SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

L. . Fechade Fechade Unidad . e L.
Elemento de Control Proceso Accion de Mejora . J L . Responsable Medio de Verificacién
Inicio término Administrativa
Mantener actualizada la|Mantener actualizados los
documentamohly formallzamgn de proced|mlentos, ) polltlcgs e| 23 de marzo | 30 de marzo | Responsables de los Directoras de Area. Sistema Unificado de Informacién (SUI), con la documentacion
las responsabilidades a través delinstructivos de trabajo del sistema de| del 2026 del 2025 procesos. X < N
. A Subdirectoras/es de Area. actualizada.
politicas. gestién integral.
L 10 de Departame_rfto de Formato denominado seguimiento de
Mantener el seguimiento mensual al| 19 de enero . Planeacion, . . . L L S -
] dicembre del s Héctor Luis Cruz Sanchez actividades, del procedimiento para el seguimiento y evaluacion
programa de trabajo anual. del 2026 Programacion y h o
2026 - del programa de trabajo anual, requisitado mensualmente.
Presupuestacion.
o Dar de alta a los servidores publicos 19 de enero 10 de Enlace de Entrega-
12 Principio 12 . obligados en la plataforma del del 2026 dicembre del R -ntreg Huga Jessica Perez Garcia Reporte que emite el SIERE de los servidores publicos obligados.
Implementar actividades de control. Llevar a cabo las revisiones|gege. e 2026 ecepcion.
periédicas a las actividades de
control, su documentacion y o
N Capacitacion a todo el personal
formalizacion de| - @ -~
L obligado, respecto del cumplimiento 10 de
responsabilidades ; 19 de enero I Departamento de .
a lo dispuesto por la Ley que dicembre del Bryan Eduardo Pineda Franco . S
L del 2026 Personal. Constancias de capacitacion.
establece los procedimientos de 2026
Entrega-Recepcion.
) - . 10 de
Realizar campafias de cumplimiento| 19 de enero . Departamento de ’
o dicembre del Bryan Eduardo Pineda Franco . .
de obligaciones. del 2026 2026 Personal. Correo electrénico para notificar al personal.
INFORMACION Y COMUNICACION
L . e Mantener actualizados los formatos e 30 de o ) ”
Principio 13 Fortalecer el Sistema Unificado|. - N o 09 de febrero . Responsables de los Capacitacion en Sistema de Gestion Integral o en Normas ISO
13 . o . o instructivos en el Sistema Unificado noviembre del Responsables de los procesos.
Usar informacion de calidad. de Informacion L del 2026 procesos. 9001.
de Informacién. 2026.
Fortalecer la comunicacién con
P 30 de ) L - .
personal Directivo para que el 03 de febrero . . . . . Minutas de reunion, correos electrénicos y mensajes de
noviembre del Titulares de &rea. Titulares de &rea. I
personal de apoyo tenga la del 2026. 2026 WhatsApp Institucional.
informacién oportuna y precisa. ’
Principio 14 Reportar directamente las 02 de marzo Ode
14 Comunicar internamente. denuncias al Titular de la del 2026 diciembre de Direccién General Dulce Maria Reyes Quiroz Concentrado de personas atendidas por trimestre.
Institucion. Fortalecer la comunicacién interna y ' 2026.
externa con el personal del Instituto.
Reportar actividades del Sistema 10 de Comité de ética
de Gestion Integral y el Comité de 12 de enero . C Y José Abel Gonzélez Sanchez Informe Trimestral del Comité de Etica y Prevencion de
- . . diciembre de prevencion de . . .
Etica de Prevencién de Conflictos de 2026. . . . Coordinador de Control Interno Conflictos de Interés.
; 2026. conflictos de interés
de Interés.
Principio 15 Actualizar a |r_1formaC|on en, . 03 de febrero .30 de Subdireccion de . . , - S
15 . Redes sociales y péaginas noviembre del ; - Yuribel Juarez De JesUs Métricas de publicaciones.
Comunicar externamente. L del 2026. Vinculacion.
institucionales. 2026.
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L. . Fechade Fechade Unidad . e L.
Elemento de Control Proceso Accion de Mejora i o L . Responsable Medio de Verificacion
Inicio término Administrativa
Principio 16 Mantener la supervision del|Fortalecer la evaluacion del control| 1 de junio del 10 de ’ L
16 Reali tividades d isio control interno interno 2026 diciembre del Direccion General. Informe de autoevaluacién del control interno
eallzar actividades de supervision. ’ ' ’ 2026. Direcciones de Area. | Direccion General. Directoras/es de Area. )
Subdirecciones de Subdirectoras/es de Area. Jefas/es de
Realizar revision por la direccion. Area. Divisién de Carrera.
Principio 17 - . } Requisitar las acciones correctivas| 1 de juliodel | .. . 10 de Jefaturas de Division Jefas/es de Departamento Informe de revision por la direccién. Formato de accién correctiva
17 . . Aplicar acciones correctivas. . PR diciembre del ' .
Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. que deriven de las auditorias internas 2026. 2026 de Carrera. requisitado.
y externas. :

Las ACCIONES DE MEJORA deberan concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, en caso contrario, se documentara la razén de su incumplimiento y presentaran en el COCODI las
justificaciones correspondientes, considerando los aspectos no atendidos en la siguiente evaluacion del SCIl y determinar las nuevas acciones de mejora que seran integradas al PTCI.
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JOSE ABEL GONZALEZ SANCHEZ SANTIAGO EBADA PEREZ
DIRECTORA GENERAL DEL ITSSMT COORDINADOR DE CONTROL INTERNO ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL




